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Il linguaggio che usiamo ha un peso.

Ponderare i pensieri che danno forma
alle parole € un modo per prendersi cura
delle relazioni con gli altri, sia nel
privato che nella vita professionale.



Abbatti le barriere, leggi i segnali
deboli e favorisci il dialogo.
Coinvolgere gli altri, sorridersi e
darsi del “tu” contribuisce a creare
un clima di fiducia.






Fal domande se non hai
compreso qualcosa.

Il tuo intervento potrebbe
essere utile a tanti.
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Poniti in ascolto.
A volte e proprio il contributo delle
persone piu riservate e timide ad
essere il piu prezioso ed innovativo.
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Apri la mente e comunica
in modo chiaro e semplice.



Libera la mente dal pregiudizio
Accogli esperienze ed opinioni
altrui. Favorisci un confronto
onesto, aperto e trasparente per
esplorare nuovi confini.
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Consenti a te e agli altri di
sbagliare e condividi I tuoi errori.
E un’occasione di apprendimento

inesauribile e fa parte del processo
di innovazione.
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| comportamenti e le parole
di tutti noi contribuiscono
a creare un ambiente
di lavoro sano, inclusivo,
collaborativo e rispettoso.
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